
SICHERHEIT AUF REISEN mit dem Polaris Tours - Reiseschutz
Polaris Tours GmbH hat mit der KAERA Industrie & Touristik Versicherungsmakler GmbH einen Rahmen-Versicherungsvertrag geschlos-
sen, der Ihnen die Möglichkeit zur Absicherung Ihrer gebuchten Reise gemäß nachstehender Produktbeschreibungen bietet. Durch 
Zahlung des ausgewiesenen Einmalbetrages aus den Beitragstabellen erklären Sie Ihren Eintritt in den Rahmen-Versicherungsvertrag. 
Es besteht sofortiger Versicherungsschutz.

Industrie & Touristik Versicherungsmakler

Die von Polaris Tours angebotenen Reisen beinhalten keine in-
kludierten Reiseschutz-Versicherungsleistungen. Wir empfehlen 
daher sehr den Abschluss des nachfolgend angebotenen Versi-
cherungsschutzes.

A) Reiserücktrittskosten-Versicherung
(gemäß Teil A des Versicherungsausweises)
Wenn Sie von einer Reise vor Reiseantritt zurücktreten müssen, 
werden Ihnen die vereinbarten Stornokosten erstattet. Versicher-
te Rücktrittsgründe sind z.B. unerwartet schwere Erkrankung 
(u.a. Corona Infektion), schwerer Unfall oder Tod - auch von An-
gehörigen -, unerwartete betriebsbedingte Kündigung, Schaden 
am Eigentum (z.B. Feuer, Wasserrohrbruch), Bruch von Prothe-
sen, Lockerungen von implantierten Gelenken) und vieles mehr.

B) Reiseabbruch-Versicherung
(gemäß Teil B des Versicherungsausweises)
Wird die Reise nach Reiseantritt aus versichertem Grund abge-
brochen, ersetzt der Versicherer z. B. zusätzliche Rückreisekos-
ten bzw. den anteiligen Reisepreis für nicht genutzte Reiselei-
tungen.

C) Verspätungsschutz
Erstattung der entstandenen Kosten bei verspätetem Reisean-
tritt, bei Verspätung öffentlicher Verkehrsmittel (bis max. 750,– €) 
sowie bei verspätet ausgeliefertem Reisegepäck.

D) Reisegepäck-Versicherung
Wenn Ihr Reisegepäck abhanden kommt, zerstört oder beschä-
digt wird, ersetzt der Versicherer den Schaden bis zu 2.000,– € 
je Person.

E) Soforthilfe-Versicherung
• Notruf-Service weltweit rund um die Uhr,

• Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis max. 5.000,– €,

• Organisation aller notwendigen Maßnahmen bei Krankheit 
und Unfall inkl. Kostenvorschuss gegenüber dem Kranken-
haus.

F) Auslands-Reisekranken-Versicherung
Bei Krankheit oder Unfall im Ausland erstattet der Versicherer 
Ihnen die Kosten für:
• Ambulante Behandlungen beim Arzt oder Zahnarzt, Medika-

mente, stationäre Behandlungen im Krankenhaus einschließ-
lich Operationen,

• Medizinisch sinnvolle Rücktransporte (auch Rettungsflüge) 
bis zu 100%,

• Überführung im Todesfall.

G) Umbuchungsgebührenschutz
Sollten Sie Ihre Reise umbuchen müssen, erstattet Ihnen der 
Versicherer die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebühren 
bis zu 40,– € je Person bei Umbuchung bis 60 Tage vor Reise-
antritt.

Polaris Tours
Komplett-Reiseschutzpaket

Inkludierte Leistungen ABCDEFG Preis je Person / EUR
Reisepreis
pro Person

mit 20%
Selbstbehalt*

ohne
Selbstbehalt

bis 2.000,– € 86,– € 105,– €
bis 2.500,– € 103,– € 126,– €
bis 3.000,– € 114,– € 140,– €
bis 3.500,– € 141,– € 170,– €
bis 4.000,– € 166,– € 202,– €
bis 5.000,– € 189,– € 232,– €
bis 6.000,– € 226,– € 283,– €
bis 7.000,– € 246,– € 319,– €
bis 8.000,– € 297,– € 351,– €
bis 9.000,– € 316,– € 400,– €
bis 10.000,– € 360,– € 442,– €

Gültigkeit: 42 Tage, weltweit
*Mindestselbstbehalt 25,– € p.P.

Polaris Tours
Reiserücktrittskosten-Schutz Comfort

Inkludierte Leistungen ABC Preis je Person / EUR
Reisepreis
pro Person

mit 20%
Selbstbehalt*

ohne
Selbstbehalt

bis 2.000,– € 62,– € 86,– €
bis 2.500,– € 75,– € 97,– €
bis 3.000,– € 92,– € 112,– €
bis 3.500,– € 108,– € 140,– €
bis 4.000,– € 123,– € 149,– €
bis 5.000,– € 153,– € 179,– €
bis 6.000,– € 185,– € 215,– €
bis 7.000,– € 215,– € 250,– €
bis 8.000,– € 245,– € 286,– €
bis 9.000,– € 270,– € 322,– €
bis 10.000,– € 306,– € 358,– €
ab 10.001,– € auf Anfrage auf Anfrage

*Mindestselbstbehalt 25,– € p.P.

Abschließbar sofort bei Buchung, jedoch spätestens 60 Tage 
vor Reisebeginn. Liegen zwischen Reisebuchung und Reise-
antritt weniger als 60 Tage, muss der Abschluss innerhalb von 
3 Werktagen nach Reisebuchung erfolgen.

Hinweis: Es gelten die Selbstbehalte gemäß den Versiche-
rungsbedingungen. Die Informationen geben den Versiche-
rungsumfang und die Bedingungen nur beispielhaft wieder. 
Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die jeweiligen 
Versicherungsbedingungen der BD24 Berlin-Direkt Versiche-
rung AG und HanseMerkur Reiseversicherung AG. In den 
Prämienforderungen ist die Versicherungssteuer in Höhe von 
19% enthalten. Die kompletten Bedingungen sowie Schaden-
anzeigen erhalten Sie unter: www.kaera-makler.de. 
Schadenanzeigen richten Sie bitte an:
Schadenabwicklungsbüro: KAERA Aktiengesellschaft, 
Leistungsabteilung, Industriestr. 4-6, 61440 Oberursel 
www.kaera-ag.de.

KAERABietet Ihnen Sicherheit auf ReisenSICHERGÜNSTIG!

KAERA Industrie- und Touristik Versicherungsmakler GmbH • Tel.: +49(0)6172-99761-0 • www.kaera-makler.de • info@kaera-makler.de



Polaris Tours Corona Reiseschutz
Der Corona Reiseschutz ist nur gültig in Verbindung mit dem 
Polaris Tours Reiserücktrittskosten-Schutz Comfort oder Polaris 
Tours Komplett-Reiseschutzpaket.

Corona Reiseschutz

Was ist versichert?

Sie treten Ihre Reise nicht oder nicht planmäßig an oder können 
die Reise nicht planmäßig beenden, weil ein Verdacht auf eine 
Infektion mit dem Corona-Virus (COVID-19) vorliegt und aus die-
sem Grund
• eine Isolation (Quarantäne) infolge einer behördlichen 

Maßnahme (z. B. Anordnung) oder einer Anordnung durch 
berechtigte Dritte (z. B. Arzt) auf Basis einer gesetzlichen 
Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder 

• die Beförderung durch berechtigte Dritte (z. B. Flughafenper-
sonal) verweigert wird.

Was wird ersetzt? 

• Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir Ihnen die vertraglich 
geschuldeten Rücktrittskosten. 

• Bei Abbruch der Reise ersetzen wir die nachweislich ent-
standenen zusätzlichen Rückreisekosten sowie anteilig nicht 
genutzte Reiseleistungen.

• Bei verspäteter Rückreise ersetzen wir die nachweislich ent-
standenen zusätzlichen Rückreise- und Übernachtungskosten.

Was ist nicht versichert?

• Wir leisten nicht, wenn Ihnen oder einer Risikoperson auf-
grund behördlich angeordneten regionalen (z. B. Stadtteile 
oder Städte) oder überregionalen (mehr als eine Stadt, ein 
Landkreis betreffend) Quarantänemaßnahmen oder Kontakt- 
bzw. Ausgangssperren eine Abreise, Einreise, Weiter- bzw. 
Durchreise nicht möglich ist bzw. nicht erlaubt wird.

• Wir leisten nicht für Kosten, die aufgrund von Einreisebestim-
mungen unmittelbar nach Einreise in das Reiseland durch 
behördlich angeordnete Quarantänemaßnahmen entstehen. 
Zudem leisten wir nicht für den Ausfall gebuchter Reiseleis-
tungen, die aufgrund dieser Quarantänemaßnahmen nicht 
mehr in Anspruch genommen werden.

Gibt es Deckungsbeschränkungen?

• Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschläge erstatten 
wir maximal bis zur Höhe der Stornokosten, die bei einem 
Rücktritt anfallen.

• Zusätzliche Unterkunftskosten erstatten wir bis zur Höhe 
Ihrer Versicherungssumme.

• Über 15.000,- € leistet der Versicherer im Verhältnis zum 
Reisepreis.

Polaris Tours
Corona Reiseschutz

Reisepreis pro Person Preis je Person / EUR

bis 2.000,– € 15,– €
bis 3.000,– € 19,– €
bis 4.000,– € 25,– €
bis 5.000,– € 35,– €
bis 7.500,– € 49,– €

bis 10.000,– € 59,– €
bis 12.500,– € 99,– €
bis 15.000,– € 129,– €

Corona Reiseschutz bis 45 Tage
KAERABietet Ihnen Sicherheit auf ReisenSICHERGÜNSTIG!

KAERA Industrie- und Touristik Versicherungsmakler GmbH • Tel.: +49(0)6172-99761-0 • www.kaera-makler.de • info@kaera-makler.de
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